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Recomendacoes Sobre o uso das TIC no ensino de uma
segunda lingua para estudantes migrantes analfabetos ou
com baixa escolaridade

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu conteudo, que
reflete unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comiss@o ndo pode ser considerada responsdvel por
eventuais utilizagbes que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.



Sugestoes gerais

O fenomeno da exclusdo social devido as poucas competéncias de alfabetizacao é
bastante alarmante em relacdo a populacdo europeia, mas torna-se ainda mais
dramatico se considerarmos a tipologia de migrantes que chegam atualmente a
Europa. A maioria deles possui competéncias de alfabetizacdo muito baixas,
limitando, assim, a possibilidade de integracdo e exercicio de seus direitos de
cidadania, com riscos evidentes a sua seguranca na sociedade receptora. A questao
da alfabetizacao dos migrantes € essencial para os profissionais em varios niveis e
em diferentes contextos. A pratica de idiomas para migrantes adultos € crucial
porque refugiados, solicitantes de asilo e outros migrantes enfrentam situacoes
cotidianas de desvantagens linguisticas que limitam o seu acesso a cidadania ativa e
ao pleno reconhecimento dos direitos civis.

A politica linguistica da UE apoia o desenvolvimento de acoes destinadas a favorecer
a integracao socio-cultural de cidadaos estrangeiros. Os documentos do programa
destacam o papel que as tecnologias digitais podem ter em melhorias substanciais
nos principios da administracado e no auxilio a luta contra a exclusdo social
decorrente de um dominio escasso ou inexistente de uma linguagem escrita. Na
sociedade do conhecimento de hoje, de facto, a falta de comando de um coédigo
escrito e os diferentes graus de analfabetismo sado considerados "males sociais", nao
tanto porque estao a ganhar espaco, mas porque qualquer coisa que nao seja a
proficiéncia em escrita € uma verdadeira desvantagem social em nossas sociedades
hiper-textualizadas.

Nessa perspectiva, a pratcia oferecida no contexto migratorio por meio de recursos
multimédia pode oferecer-se como um suporte valido para melhorar a qualidade e a
eficacia dos cursos de alfabetizacao para imigrantes adultos. Muitas oportunidades
podem estar ligadas, em primeiro lugar, a possibilidade de personalizar o caminho
da aprendizagem, tanto em termos de selecao de conteudos de interesse, quanto de
maior flexibilidade na gestdo do curso a estudar. A superacao dos limites do espaco-
tempo - a possibilidade de aceder a trajetoria de aprendizagem a qualquer momento
e de qualquer lugar - tipica da pratica presencial, de facto, permite aos alunos uma
frequéncia mais assidua e regular dos cursos de L2, geralmente caracterizados por
um forte fluxo de presencas..

Além disso, as tecnologias digitais oferecem uma ampla gama de canais multimédia
(visual, audio, video), ndo baseados exclusivamente no codigo escrito, atuando ao
nivel motivacional dos alunos, propondo-se assim como um suporte eficaz para a
aprendizagem de idiomas por individuos com baixa escolaridade em L1.



Do ponto de vista metodologico, outro aspecto significativo € destacado no uso das
tecnologias digitais. A solucao de aprendizagem combinada poderia se encaixar
melhor com os alunos que ainda nao sao autéonomos no dominio do codigo escrito,
porque combinam estudo autonomo em e-learning e aprendizagem em sala de aula,
liderada pelo professor, que tem a oportunidade de oferecer feedback e correcoes.

Com uma abordagem de aprendizagem mista, também é possivel compensar
algumas limitacoes que as tecnologias digitais apresentam para apoiar os aspectos
relativos ao desenvolvimento eficaz das habilidades de producao oral e escrita.

O Projeto DISI oferece sugestoes aos professores de L2, dicas sobre o uso de
tecnologias digitais para o desenvolvimento de competéncias e habilidades de
comunicacao em imigrantes adultos que iniciam o processo de aprendizagem em L2
num nivel ndo autonomo de competéncia linguistica e de comunicacao: inferior ao
nivel A1 do QCER, o nivel minimo indicado para gerir os usos diarios do idioma.

No ambito do projeto DISI, 100 professores foram entrevistados em S paises para
recolher informacoes e sugestdoes metodolégicas sobre o uso das TIC em salas de
aula com estudantes migrantes analfabetos ou com baixa escolaridade.

Essas diretrizes nado devem ser consideradas um manual exaustivo, mas uma
colecao de recomendacoes e diretrizes fornecidas pelos proprios professores L2 que
ja usam as TIC nas aulas para professores que ainda nao as usam, mas desejam
implementar as TIC em atividades de sala de aula com os beneficiarios acima
definidos.

Os dois pontos principais

Os nossos beneficiarios finais sao migrantes ou refugiados
analfabetos ou com baixa escolaridade no nivel pré-Al de L2

trabalham com migrantes / refugiados analfabetos ou com
baixa escolaridade. Os professores foram unanimes quanto a
importancia do uso das TIC no ensino de idiomas para
migrantes e / ou refugiados.

@ Os nossos grupos-alvo sao professores de nivel 2 que



Que tipos de TIC temos em mente o

)

FERRAMENTA RECOMENDADO PARA.... PONTOS CRITICOS
: - R 1 habili
Exercicios e criacao de ,eq.u er algumas habl }dad~es
. . basicas de TIC, que nao sao boas
PC conteudo, palestras frontais, - .
.. . se nao se tiver um bom
alfabetizacao digital, motivacao .
equipamento na sala de aula
TUTORIAIS DE | DO para motivacao, . .
. interativo, envolvendo grupos Nao é bom para palestras frontais
VIDEO : .
em diferentes niveis
Existem diferentes tipos de
Facil de usar (quase todos os dispositivos compativeis com
APLICACOES alunos tém um smartphone); aphgagoeg Fllferefltes; nem ‘toc‘los
MOVEIS adequado para trabalhos de os dispositivos sao compativeis
casa e exercicios fora da sala com aplicagoes; algumas
de aula; amigo do usuario aplicacoes nao sao gratuitas e /
ou o registo € necessario
PC necessario;
MoocC Bom para auto-aprendizagem habilidades basicas em TIC
necessarias
JOGOS . : . . .
SERIOS Bom para motivagao, interativo | Necessidades basicas de TIC
QUADRO Palestras frontais, criacao de S6 para sala de aula
INTERATIVO conteuido para os alunos P
Nem todos os alunos tém o Skype,
CONVERSAS Muito bom para melhorar as mas existem muitas outras
SKYPE habilidades de L2; facil de usar | aplicacoes de mensagem (video)
(por exemplo, WhatsApp)
VIDEO e Melhorar as habilidades de Nao é suportado por todos os
TELENOVELAS | escuta e compreensao geral dispositivos

Os mais utilizados, segundo nossos professores entrevistados, sdo:

e PC e Internet

e Videos

e Apps & Smartphones




Instalacoes e TIC %

O uso das TIC nas salas de aula esta obviamente relacionado a disponibilidade de
tais tecnologias, bem como ao suporte técnico. O uso das TIC numa sala de aula
com uma conexao lenta a Internet (por exemplo) ameaca diminuir muito a motivacao
e a atencao e consome muito tempo.

Ao usar as TIC, é necessario explicar claramente aos alunos acostumados ao ensino
tradicional (ou nenhum ensino!) E diferentes contextos culturais como a tecnologia
especifica sera usada para impedir a desmotivacao geral.

Se o local de praticas nao tiver um PC por pessoa, mas quiser usar as TIC,

podera usar aplicacoes para smartphones; hoje em dia toda a gente tem um
S‘: smartphone e dar a aula pode ser mais facil. Existem muitas aplicacoes
disponiveis em varios idiomas. Deve-se prestar atencao apenas ao facto de que os
alunos geralmente refutam em usar a sua propria ligacdo com a Internet, porque
normalmente tém pouco dinheiro e usam a conexao disponivel para se comunicar
com familiares em casa e organizar a vida diaria. Logo, & preciso ligacao Wi-Fi!
Prestar atencado também aos diferentes modelos de smartphones, pois alguns
suportam determinadas aplicacoes e outros nao! Além disso, selecionar aplicacoes
que podem ser facilmente transferidas e gratuitas.

O convivio € outro topico importante a ser levado em consideracao se

queremos evitar falta de motivacdo e atencdo; os alunos devem ter a
x possibilidade de usar a ferramenta juntemente com outros alunos. A
coproducao aumenta o compromisso e a retencao do aluno.

Além disso, a maioria das aulas € composta por alunos com diferentes competéncias
e niveis. Recomenda-se desenvolver uma estratégia de tutoria entre pares para nao
desmotivar os alunos mais avancados.

Duracao dos cursos

Os cursos L2 dirigidos a esse grupo-alvo devem ser longos, ndo menos que 600
horas. Alguns professores sugerem que o planeamento do curso ultrapasse 2 anos.
Por exemplo, fornecer 2 meses de praticas a cada 6 meses pode permitir que os
migrantes implementem suas competéncias entre duas sessoes.



Abordagem Pedagogica T

Todas as nossas partes interessadas pensam que o uso das TIC na sala de aula
muda o papel do professor. Num contexto de aprendizagem baseado em TIC, o
professor tem o papel predominante de projetista e gestor de ambientes de
aprendizagem, entendidos como locais onde os alunos podem trabalhar juntos e
apoiarem-se, usando uma multiplicidade de informacoes sobre ferramentas e
recursos no itinerario orientado para os objetivos e atividades de praticas..

Ao usar as TIC, o professor torna-se um facilitador. O objetivo € transformar um
contexto de ensino num contexto de aprendizagem, em que a aula € muito mais
interativa e o papel do professor esta relacionado a facilitacdo da aprendizagem, em
vez de ensinar de maneira "classica".

As novas habilidades e competéncias dos professores podem ser resumidas da
seguinte forma

o Conhecimento das principais ferramentas e meios de TIC, bem como seu
uso
o Conhecimento da maneira pela qual as TIC podem apoiar a motivacao e

a aprendizagem

o Capacidade de usar uma abordagem de aprendizagem cooperativa e
metodologia de ensino ativa, enquanto utiliza as TIC na sala de aula

o Competéncias de facilitacao e negociacao

o Empatia e cuidado no relacionamento com os alunos e entre eles

o Estabelecer um relacionamento horizontal entre o professor e os alunos,
criando um ambiente acolhedor;

o Os professores devem tornar-se motivadores e oferecer apoio a
integracao: os migrantes precisam de apoio em varias areas, a fim de
facilitar e motivar sua aprendizagem, ou seja, contribuir para a plena
integracao dos migrantes no pais anfitridao. Ensinar aos migrantes nao €
apenas "ensinar", mas cuidar deles, a fim de aumentar a motivacao para
estudar um novo idioma..

E crucial introduzir o uso de ferramentas eletrénicas e motivar os alunos no
momento certo. As vezes, usa-los muito cedo pode criar uma distancia entre o aluno
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e o professor, e a ferramenta de TIC pode tornar-se um muro entre eles.
Ferramentas digitais e analdgicas devem ser usadas ao mesmo tempo, planeando
com precisao a aula de maneira equilibrada.

TIC nao substitui o professor!
Ensinar significa trabalhar num relacionamento: quanto mais TIC se
usa, mais um professor precisa relacionar-se com os alunos..

Outras sugestoes uteis:

v

Sempre ter em consideracao as necessidades especificas e a diversidade do
publico-alvo e sua capacidade de usar as TIC..

E necessario ter uma grande preocupacdo com as pessoas, apoia-las para que
estejam preparadas e motivadas para a aprendizagem.

Os alunos analfabetos também podem exigir aulas e atividades adicionais e
especificas para eleva-los a um nivel em que possam aplicar técnicas
linguisticas e, principalmente, ferramentas de TIC para ajuda-los a progredir
ainda mais. Simplificando, eles precisam de aprender a ler e escrever pelo
menos numa escala basica. Caso contrario, seria impossivel para eles navegar
no material de aprendizagem e participar ativamente das sessoes de estudo.

Tendo em consideracdo as esferas pedagogicas e culturais, o uso da Internet
possibilita novos meios de interacdo e colaboracdo entre os envolvidos no
processo de aprendizagem, além de facilitar o acesso a informacoes sobre a
cultura de outros paises, possibilitando o desenvolvimento dos alunos para
lidar com diferencas de maneira mais dialogica, dependendo da proposta de
ensino.

As tecnologias permitem que os professores fornecam situacoes reais de uso
da linguagem por meio de conversas, leituras de texto auténticas, ouvindo
programas de radio, filmes e videos. Além disso, interacoes em chats, blogs e
e-mails com propositos didaticos surgem como fonte na construcao do
conhecimento, permitindo ao aluno tornar-se co-autor mais autonomo e ter
poder de decisao sobre o produto final da aprendizagem.;

Ao escolher a ferramenta TIC correta, € preciso lembrar de tornar a
aprendizagem relevante para o aluno; escolha ferramentas cujos topicos
atendam aos interesses e necessidades dos alunos. Os professores devem
conhecer muito bem seus alunos enquanto usam as TIC, porque podem ser




uma boa ajuda e um grande obstaculo, se o conteudo e o tipo de TIC forem
chatos ou dificeis de usar..

Embora ainda sejam necessarios exercicios classicos de escrita, sugerimos
facilitar o processo do aluno, especialmente para estudantes analfabetos
ou com baixa escolaridade, por meio de alternativas na producdo da
producao escrita:

» Digitar

» Selecionando palavras pré-definidas e estruturas pré-definidas de maneira
progressiva e ciclica

De acordo com os resultados dos grupos focais, os textos escritos em PC devem ter
0s seguintes recursos:

v' impresso em maiusculas;

v" tipo de letra "redondo";

v' Fonte linear ARIAL;

v' corpo nao inferior a 14;

v' espacamento entre linhas nao inferior a 2;

v uso de espacos entre palavras nao inferiores a 2;

v' uso de negrito somente se for funcional para a atividade;
v' grande espaco atribuido ao codigo visual,

v entrega disponivel em canais escritos e de audio.

V=

Planear a aula Er:

» A competéncia oral € a base crucial para a aquisicao da linguagem escrita. No
entanto, as ferramentas de aprendizagem digital e escrita sao limitadas por
obstaculos basicos a alfabetizacao e, portanto, dificeis, se ndo impossiveis de
usar, a menos que o assunto seja pelo menos um pouco alfabetizado.

Os niveis de habilidade necessarios para obter um controle de idioma (de trabalho)
satisfatorio sao descritos, na maioria das vezes, como tais:

» Compreensao e expressao oral (ouvir, falar)
» Compreensao e expressao escrita (leitura, escrita)

» Conhecimento explicito do idioma (Al e acima)



Portanto, sugerimos que ao planear a aula os professores segmentem os alunos em
varios grupos, de acordo com o seu nivel de comando na linguagem escrita. Essa
abordagem ajudara a atribuir melhores ferramentas eletronicas e exercicios, de
acordo com os tipos de alunos e os niveis funcionais. Os quatro grupos abaixo foram
sugeridos, com o objetivo de enfrentar tarefas de aprendizagem apropriadas e
acompanhar o progresso mensuravel.

» Compreendendo o contexto geral
> Detalhes abrangentes
» Dar feedback (simples)

» Participar ativamente

Esses niveis - percebidos ou medidos internamente - devem influenciar a atribuicao
de exercicios e o uso de ferramentas, bem como tarefas em grupo e individuais para
aqueles encontrados atualmente num estagio diferente do desenvolvimento do iL2.
Exemplos de tarefas apropriadas para os grupos de nivel de habilidade acima
(ordem idéntica como acima):

» uma foto ou um video com uma pergunta escrita simples, com respostas
predefinidas para escolher o contexto geral;

» um exercicio de escuta com uma instrucao;

» uma foto ou um video com determinados itens e uma resposta necessaria para
ser pressionada / escolhida - por meio de um botao / palavra ou diretamente
entre as imagens;

» o nome de um objeto a ser digitado usando um teclado ou meios de entrada
de voz.

Quantas TIC devem ser usadas nas salas de aula?

E importante alternar o uso das TIC com exercicios em sala de aula e atividades ao
ar livre para melhorar as competéncias linguisticas. Também é possivel usar
smartphones para tirar fotos da cidade / territorio e usa-los na sala de aula para
exercicios e discussoes. O uso das TIC deve ser integrado a atual atividade de
ensino. As TIC nao podem substituir o trabalho do professor.

De acordo com os resultados do grupo focal, os professores recomendam que mais
de 50% dos cursos de pratica sejam realizados fora. As experiéncias praticas e o
envolvimento pessoal sao inestimaveis ao vincular a comunicacao socioeconémica
ao contexto do mundo real: visitas a ONGs, servicos publicos, museus etc.



)

Os nossos beneficiarios podem estudar sozinhos e

Cada caso € diferente, e um tutorial € sempre importante, principalmente em relacao
aos alunos. Por mais que possam estudar sozinhos, eles ganham muito mais
motivacao quando acompanhados. Nao podemos esquecer que um processo de
integracao implica varias fases, muitas vezes dificeis para quem chega a um novo
pais e enfrenta uma nova cultura.

No comeco, quando eles nem sequer sabem uma palavra na lingua do pais anfitriao,
estudar sozinho nao € realista.

Ensinar um idioma significa também mudar o papel do treinador para um
facilitador. No nosso contexto (integracao de TIC para maior valor agregado e
eficacia), também significa orientar o uso de ferramentas de acordo com um
contexto, além de adotar uma abordagem holistica: apoiar a integracao social,
educacional e econdémica. Essencialmente, o objetivo €& fornecer suporte de
"habilidades para a vida" aos beneficiarios na sua integracdo no pais anfitridao e
desenvolver sua autonomia e competéncias basicas.

Alguns pontos criticos Alguns aspectos positivos
v Falta de ferramentas de TIC que| v° Aumento da motivacdo entre os

oferecam  avaliacdo e  avaliacao alunos

dirigidas a migrantes analfabetos e| v Possibilidade de professores

com baixa escolaridade no nivel envolverem alunos com habilidades

anterior a Al diferentes

v Rapida melhoria da compreensao
oral e escrita e das habilidades
orais, envolvendo linguagem verbal
e nao verbal

v As ferramentas devem incluir alguns
registos “formais” (por exemplo,
avaliacao durante a progressao),
conforme o aluno deve avaliar onde
esta, voltar as aulas anteriores, passo
a passo, para revisao

v" Disponibilidade de ferramentas
basicas de TIC e ligacao Wi-Fi gratuita

v' A participacdo em cursos nao ¢é
regular

v O analfabetismo digital € um “pau de
dois bicos”
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Ferramentas TIC - Média *Plataformas
Video / Text / Images / Interactive exercises / “Choose the right action” / Serious Games
Potential shortcomings related to technology access, ownership, usage levels

Methods/
Approaches:

Palestras frontais

Tépicos /

Assuntos:

Condigoes Relevantes

TUoU 444U

Contexto * Implicacoes

CMS (adequado para grupos) ® Blogs simples ® Trabalhos de casa ® Telefones moveis na maior parte ®

Ensinar aplica¢des basicas de TIC e Jogos ® Exercicios reais e virtuais alternativos (dentro e fora da sala

de aula) * Classificacao e testes faceis de usar (tarefas, resultados finais, processos): Op¢oes flexiveis de
teste ® Autoavaliacao (o que aprendi, como me comportei, o que é minha contribuic¢ao)
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